
株式会社　ウェッズ

　この度、ご愛用いただいております「WEDSGEAR TPMS MR」につきまして、下記の内容の

製品回収を実施させていただくことをお知らせ申し上げます。

　販売店の皆様におかれましては、ご多忙中とは存じますが、お客様へご連絡をいただきますよう

お願い申し上げます。

　また、当該製品をご愛用いただいておりますお客様におかれましては、ご購入いただきました

店舗様へご連絡いただき処置を実施いただきますよう重ねてお願い申し上げます。

　この度は、大変ご迷惑をお掛け致しますことを心よりお詫び申し上げます。

【不具合および対策の内容】

　1.　不具合の状況

　　当該製品の製品特徴であった「センサーポジション自動認識機能」において

　　プログラム不備により一部の車両でモニター表示に前後タイヤの表示が逆転する現象が

　　発生しました。当該製品をご使用中に前後タイヤ情報(タイヤ空気圧値・タイヤ内温度値)が

　　逆転して表示されるためパンク等が発生した場合、警告アラームが鳴っているタイヤとは

　　別のタイヤに問題が起きる可能性があります。

　2.　対策の内容

　　・２０２０年１２月２８日に告知の「WEDSGEAR TPMS MR（タイヤ空気圧モニタリング

　　　システム）不具合に関わるお知らせ」の通り、製品回収・対策品交換までの間、

　　　ご使用中に警告アラームが鳴った際は、該当のタイヤ空気圧だけでなく４輪全ての

　　　タイヤ空気圧をご確認くださいますようお願い申し上げます。

　　　※センサーは正常に作動していますので、警告アラームは起動します。

　　　対策品への交換時期は、２０２１年４月を予定しております。

　　　対策品は、センサーポジション自動認識機能を搭載しておりません。

　　　その為、継続使用で自動認識機能が無くなるために発生する仕様変更分として

　　　一律３,０００円(税込)をお支払いいたします。

　　・対策品への交換をご希望でないお客様は、ご購入金額相当をご返金させていただきます。

　　　上記のお支払い・ご返金に関する方法等は、別途ご購入店舗様よりご案内いたします。

　3.　当該製品の販売期間

　　２０１９年４月より販売開始（販売数量７３６台）

　4.　対象製品の情報

品番 対象数

0052867 736台

【本件関する問い合わせ先】

株式会社　ウェッズ お客様ご相談窓口

フリーダイヤル（無料）：０１２０－９５６－４６９　　ＦＡＸ：０３－５７５３－８２５８

電話受付：月～金　１０：００～１７：００（除く年末年始・GW・夏季休暇）

2021年1月18日

WEDSGEAR TPMS MR（タイヤ空気圧モニタリングシステム）に関わる製品回収のお知らせ

対象の製品名 対象品の出荷期間

WEDSGEAR TPMS MR 2019年4月～2020年12月14日
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